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Pe parcursul anului 2008, Asociatia Bancilor din Moldova, in calitate de
organizatie reprezentativd a comunitatii bancare a continuat activitatea in sensul
exercitarii atributiilor sale statutare prin contribuirea la promovarea intereselor si
obiectivelor stabilite de catre membrii asociati.

Raportul contine patru capitole de baza care reflecta activitatile desfasurate de
catre ABM pe parcursul anului 2008, dupa cum urmeaza:

l. Organizarea activitatii Asociatiei Bancilor din Moldova;

1. Colaborarea cu autoritatile publice centrale si Banca Nationala a

Moldovei in vederea perfectionarii legislatiei privind industria bancarg;

I1l.  Dezvoltarea relatiilor de colaborare internationala in domeniul bancar;

IV. lnstruirea si perfectionarea personalului bancar.



|. ORGANIZAREA ACTIVITATII ASOCIATIEI BANCILOR DIN MOLDOVA

Pe parcursul anului 2008, Asociatia Bancilor din Moldova si-a organizat
activitatea sa In conformitate cu prevederile statutului ABM 1in vederea atingerii
obiectivelor sale de baza.

Astfel, au fost organizate doua Adunari generale, 5 sedinte ordinare ale Asociatiei
si 23 sedinte ale Comisiilor de experti de specialitate ale ABM. In acest context, se
mentioneaza activitatea Comisiilor permanente de experti ale ABM in domeniul
standardelor de contabilitate, problemelor fiscale si de decontare, in domeniul juridic,
pentru carduri bancare, si contributia acestora la solutionarea unui sir de probleme
importante pentru comunitatea bancara.

De mentionat, de asemenea, participarea reprezentantilor Asociatiei Bancilor si ai
bancilor comerciale la peste 20 de sedinte de lucru si intdlniri cu factorii de decizie ai
Guvernului RM, Bancii Nationale a Moldovei, Ministerului Finantelor, Inspectoratului
Fiscal Principal de Stat, Ministerului Economiei si Comertului, Ministerului Justitiei,
CCCEC, CNVM, Camerei de Comert si Industrie, etc.

In contextul dezvoltarii relatiilor de buna colaborare cu institutiile financiare si
donatoare internationale, Asociatia Bancilor din Moldova a participat direct si a
organizat intalniri ai reprezentantilor bancilor comerciale cu oficialii Fondului Monetar
International, Bancii Mondiale, Agentiei SUA pentru Dezvoltare Internationald
(USAID).

De mentionat activitatea ABM in domeniul colaborarii cu asociatiile bancare
straine, precum si cu Federatia Bancilor Europene. Astfel, incepand cu data de 1 Aprilie
2008 Asociatia Bancilor din Moldova este Membra Asociatd a Federatiei Bancilor
Europene. De asemenea, Asociatia Bancilor din Moldova a devenit membra a
Consiliului Coordonator al Asociatiilor bancare din tarile GUAM care a fost fondat la
30 mai 2008 in Bacu in vederea activizarii proceselor de integrare economica a statelor
membre ale GUAM.

Concomitent, urmeaza a fi mentionat lucrul organizatoric efectuat de catre

Asociatia Bancilor pe parcursul anului 2008 in ceea ce priveste facilitarea organizarii



participarii bancilor comerciale la cea de-a VIl expozitie nationald ,Fabricat in
Moldova”.

Luand in considerare necesitatea crearii unui cadru mai transparent al activitatii
Asociatiei Bancilor din Moldova, la 25 noiembrie 2008 a fost lansata noua pagina WEB

a Asociatiei Bancilor (www.abm.md), care pune la dispozitia societatii un spectru mai

larg de informatii cu privire la obiectivele principale ale ABM, activitatea ABM, si
faciliteaza accesul la informatiile cu privire la membrii-asociati. Totodatd, a fost
reorganizata structura site-ului, continutul informatiilor, iar rubrica ”Noutdti” prezinta
ultimele informatii despre sedintele ABM, sedintele comisiilor de specialitate,

modificari ale cadrului legislativ de specialitate, comunicatele de presad ale ABM, etc.


http://www.abm.md/

I1. COLABORAREA CU AUTORITATILE PUBLICE CENTRALE SI BANCA NATIONALA A

MOLDOVEI iN VEDEREA PERFECTIONARII LEGISLATIEI PRIVIND INDUSTRIA BANCARA

Intru facilitarea exercitarii atributiilor sale de bazi si monitorizirii continue a
realizarii propunerilor inaintate de catre comunitatea bancara, pe parcursul anului 2008
Asociatia Bancilor din Moldova a continuat colaborarea si conlucrarea cu Parlamentul
Republicii Moldova, Guvernul Republicii Moldova, inclusiv ministerele si
departamentele de resort, Banca Nationald a Moldovei, etc.

Problemele principale, de o importantid majora pentru industria bancard, care
au fost abordate in cadrul dialogului au fost:

- documentul primar cu regim special pentru serviciile financiare,

- implementarea la casele de schimb valutar a masinilor de casa si control cu
memorie fiscald dotate cu modem GPRS pentru transmiterea informatiei despre
operatiunile de schimb valutar catre sistemul informational al IFPS,

- crearea Sistemului Informational Automatizat pentru schimbul de informatie
intre institutiile bancare si IFPS,

- restrictionarea incepand cu 1 ianuarie 2009 a operatiunii de convertire valutara
la efectuarea decontarilor aferente operatiunilor in moneda nationald efectuate
cu carduri bancare;

- implementarea pe larg a POS-terminalelor;

- crearea Sistemului National de Plati;

- accesul institutiilor financiare la unele informatii din baza de date a IFPS in
activitatea de creditare a persoanelor fizice;

- perfectionarea procedurii in ordonanta utilizata in cauzele privind incasarea de

sume banesti sau de revendicare a gajului;

conformarea prevederilor Legii cu privire la protectia concurenteli.

O buna parte din aceste probleme au fost solutionate datoritd unei colaborari
intense si constructive cu Ministerul Finantelor al RM si Inspectoratul Fiscal
Principal de Stat.

In aceasta ordine de idei, prin Hotirarea de Guvern nr. 1185 din 20.10.2008 cu

privire la modificarea Hotararii de Guvern nr. 294 din 17.03.1998 ,,Cu privire la
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executarea Decretului Presedintelui Republicii Moldova nr. 406-1I din 23.12.1997”, s-a
stabilit in calitate de formular tipizat de document contabil primar de strictda evidenta cu
regim special pentru serviciile prestate de institutiile financiare “Extrasul din contul
bancar-factura”. Este necesar de mentionat, cd proiectul formularului tipizat de
document primar pentru serviciile bancare si al instructiunii privind completarea
formularului tipizat cu regim special “Extrasul din contul bancar-factura” au fost
elaborate prin aportul nemijlocit al Asociatiei Bancilor din Moldova, in special al
Comisiei de experti in domeniul standardelor de contabilitate, problemelor fiscale si de
decontare. Totodata, prin Ordinul nr.114/131 din 25 decembrie 2008 al Ministerului
Finantelor al Republicii Moldova si Biroului National de Statisticd au fost aprobate
Formularul tipizat ,,Extrasul din contul bancar-facturd” si Instructiunea privind
completarea formularului tipizat cu regim special ,,Extrasul din contul bancar-factura”
si a fost stabilit termenul de intrare in vigoare a acestora 1 ianuarie 2009. Astfel,
reiesind din prevederile Ordinului Ministerului Finantelor, extrasul din contul bancar-
factura este un formular tipizat de document primar cu regim special caruia i1 sunt
atribuite serie si numar §i se Intocmeste pentru serviciile prestate de catre institutiile
financiare pentru care au fost achitate dobanzi si comisioane. Totodatd, conform
prevederilor Hotararii de Guvern nr. 1185 din 20.10.2008 a fost stabilit cd extrasul din
contul bancar-facturda poate fi eliberat la sfarsitul perioadei de gestiune continand
cumulativ toatd informatia privind serviciile bancare prestate clientului pe parcursul
acestei perioade, si se tipareste obligatoriu pe hartie speciald cu cel putin 2 semne de
protectie. Actualmente, bancile s-au conformat prevederilor normative si primele
extrase din contul bancar-factura pentru luna ianuarie 2009 urmeaza a fi eliberate
clientilor pana la sfarsitul lunii februarie.

O alta problema de importantd primordiala pentru comunitatea bancard in anul
2008, dat fiind faptul ca prin aceasta se creau premize pentru cheltuieli majore
nejustificate ale bancilor, a fost conformarea prevederilor art.6 al Hotararii de Guvern
nr. 474 din 28.04.1998 ,,Cu privire la aplicarea masinilor de casa si control cu memorie
fiscala pentru efectuarea decontarilor in numerar”, privind implementarea obligatorie
incepand cu 1 ianuarie 2009 la casele de schimb valutar a masinilor de casa si control cu

memorie fiscald dotate cu modem GPRS. Trebuie de mentionat, ca in urma unui sir de
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intrevederi si sedinte de lucru ale ABM cu reprezentantii Ministerului Finantelor si
Inspectoratul Fiscal Principal de Stat, inclusiv cu conducerea de varf a acestor institutii,
in cadrul caror comunitatea bancarda a solicitat examinarea si implementarea solutiei
alternative celei propuse de IFPS, prin Hotararea de Guvern nr. 1120 din 03.10.2008
bancilor comerciale li s-a acordat dreptul sa foloseasca tehnologii de alternativa
sistemului MCC cu memorie fiscala si conexiune GPRS la transportarea datelor catre
IFPS privind operatiunile de schimb valutar in numerar. De mentionat, ca Solutia
alternativa propusa de ABM se bazeaza pe transmiterea datelor din sistemul automatizat
bancar prin intermediul protocolului TCP/IP cu aplicarea mecanismelor software de
sigurantd si nonrepudiere a informatiei, avantajul principal al acestei solutii fiind
costurile de intretinere reduse pentru banci, dat fiind ca acestea deja dispun de retea
transport date, precum si posibilitatea dezvoltarii si includerii a noi parametri in
informatia transmisa. Totodatd, solutia data se armonizeaza perfect cu proiectele incluse
in strategia nationala Moldova-electronica, promovate de IFPS, precum Sistemul
informational Automatizat de creare si circulatie a documentelor electronice Intre
Serviciul Fiscal de Stat si institutiile financiare si Conceptul Sistemului Informational
automatizat de evidenta a efectuarii operatiunilor de schimb valutar in numerar prin
crearea unui portal informational unic.

Astfel, ca rezultat al acestor actiuni ale ABM in vederea promovarii solutiei
comunitatii bancare a transmiterii informatiei catre IFPS privind operatiunile de schimb
valutar in numerar, prin Hotararea Guvernului nr. 1482 din 26 decembrie 2008 cu
privire la modificarea Hotararii Guvernului nr.474 din 28 aprilie 1998 ,,Cu privire la
aplicarea masinilor de casa si control cu memorie fiscald pentru efectuarea decontarilor
in numerar” termenul de implementare a prevederilor pct. 6 al Hotararii Guvernului nr.
474 a fost amanat pana la 1 mai 2009. Actualmente, Ministerul Finantelor si IFPS

examineaza solutia alternativa propusa de catre ABM.

O problema nu mai putin importanta pentru banci, este aparitia impedimentelor ca
rezultat al lipsei schimbului electronic de informatie intre Serviciul Fiscal si institutiile
bancare. Reiesind din importanta si necesitatea implementarii sistemului electronic de

schimb de date au fost organizate intruniri si sedinte de lucru ale ABM cu reprezentantii



IFPS, in urma carora Inspectoratul Fiscal Principal de Stat a elaborat proiectul
Regulamentului  privind modul de intocmire, tinere a evidentei si circulatie a
documentelor emise de Serviciul fiscal intru executarca prevederilor art.229
”Suspendarea operatiunilor la conturile bancare" si art.167 ,,Obligatiile in cazul
deschiderii, modificarii sau inchiderii conturilor bancare" din titlul V al Codului fiscal,
care a fost prezentat Asociatiei Bancilor din Moldova spre informare si coordonare. De
mentionat, cd Regulamentul dat are ca scop de a asigura transparenta lantului de la
emitere si pand la executare a dispozitiilor de suspendare a operatiunilor la conturile
bancare, a comunicatelor despre anularea dispozitiilor privind suspendarea operatiunilor
la conturile bancare si certificatelor privind luarea la evidentd a conturilor bancare,
transmiterea in termen pentru executare institutiilor financiare a documentelor emise de
organul fiscal. Proiectul Regulamentului a fost acceptat de comunitatea bancara cu
unele modificari si actualmente este lucrativ. Totodata, prin Ordinul nr. 388 din
10.10.2008 al IFPS, conform propunerilor ABM, a fost modificatd anexa nr.l
“Dispozitia de suspendare a operatiunilor la conturile bancare ale contribuabilului” la
ordinul nr. 65 din 12.04.2006 al IFPS cu privire la executarea art. 229 din titlul V al

Codului Fiscal.

Tot in aceasta ordine de idei, in contextul schimbului electronic de informatii
intre banci si Inspectoratul Fiscal Principal de Stat, intru realizarea Hotararii de Guvern
nr. 476 din 27 martie 2008 cu privire la unele actiuni de realizare a Strategiei Nationale
de edificare a societatii informationale - ‘“Moldova electronicda” in anul 2008
Inspectoratul Fiscal Principal de Stat cu participarea nemijlocita a institutiilor financiare
a elaborat Proiectul Sistemului Informational Automatizat de Creare si Circulatie a
Documentelor Electronice intre Serviciul Fiscal de Stat si Institutiile Financiare (SIA
CCDE SFS-IF), care a fost propus spre examinare si avizare ABM. Actualmente,
Inspectoratul Fiscal Principal de Stat lucreaza activ in vederea executarii Caietului de
Sarcini privind implementarea Sistemului Informational Automatizat de Creare si
Circulatie a Documentelor Electronice intre Serviciul Fiscal de Stat si Institutiile

Financiare, care urmeaza a fi lansat in anul 2009.



In contextul activitatii de creditare a persoanelor fizice de catre banci, Asociatia
Bancilor s-a adresat Inspectoratului Fiscal Principal de Stat, Casei Nationale de
Asigurari Sociale si Companiei Nationale de Asigurari in Medicina privind posibilitatea
acordarii institutiilor bancare din tara a accesului la anumita informatie din baza de date
a institutiilor mentionate in vederea elucidarii autenticitatii si corespunderii situatiei reale
a certificatelor privind salariul prezentate de catre persoanele fizice la contractarea
creditelor. Lansarea acestei actiunii a fost necesara in contextul avertizarii bancilor
comerciale de catre Centrul pentru Combaterea Crimelor Economice si Coruptiei al
Republicii Moldova asupra numarului mare de certificate de salariu false prezentate de
solicitantii de credite la institutiile bancare. In aceastd ordine de idei, dat fiind faptul ca
conform Ordinului IFPS nr. 676 din 14.12.2007, elaborat in baza prevederilor Codului
Fiscal, este stabilit ca contribuabilii prezinta anual pana la data de 30 ianuarie a anului
urmator anului de gestiune “Nota de informare privind salariul si alte plati efectuate de
catre patron in folosul angajatilor si privind impozitul pe venit retinut din aceste plati”,
Inspectoratul Fiscal Principal de Stat a propus organizarea unui WEB serviciu care la
solicitarea institutiilor financiare referitoare la faptul dacd persoana fizicd concretd a
primit venituri de la un contribuabil concret ar returna mesajul “da” sau “nu”. Insi acest
serviciu poate fi organizat doar in contextul conformarii Codului fiscal, care actualmente
nu prevede posibilitatea ca organele cu atributie de administrare fiscala sa prezinte
informatiile de care dispun referitor la un contribuabil concret (art. 131 p.5 din Codul
fiscal) institutiilor financiare. Totodata, Casa Nationalda de Asigurari Sociale a propus
institutiilor bancare, in calitate de solutie alternativa a problemei date, ca la pachetul de
documente prezentat de persoanele fizice la solicitarea creditelor sa fie anexat si un
extras de cont eliberat de Casa Teritoriala de Asigurari Sociale. Trebuie de mentionat, ca
toate aceste solutii urmeaza a fi dezvoltate in continuare in anul 2009 in stransa

colaborare cu institutiile de resort.

In contextul colaboririi ABM cu institutiile de stat este necesar de mentionat
dialogul constructiv cu Parlamentul RM 1in scopul solutionarii unei probleme
importante pentru banci, si anume promovarea proiectului de Lege cu privire la

modificarea alineatului 15 din art. 4 al Legii nr.408-XV din 26.07.2001 pentru punerea



in aplicare a titlului V al Codului Fiscal, care prevedea restrictionarea incepand cu 1
ianuarie 2009 a operatiunii de convertire valutara la efectuarea decontarilor aferente
operatiunilor in moneda nationala efectuate cu carduri bancare, inclusiv prin
intermediul terminalelor POS. In urma unor sedinte de lucru ale ABM cu reprezentantii
Guvernului si Comisia pentru politica economica, buget si finante a Parlamentului
Republicii Moldova prin Legea nr. 289-XV1 din 19 decembrie 2008 privind modificarea
articolului 4 din Legea nr.408-XV din 26 iulie 2001 pentru punerea in aplicare a titlului
V al Codului fiscal au fost modificate alineatele 14 si 15 ale articolului 4 cu referinta la
operatiunile cu cardurile bancare si decontarile prin intermediul POS-terminalelor.
Astfel, aceste modificari vor permite perfectionarea procesului de achitari prin
intermediul cardurilor bancare internationale, prin excluderea decontarilor intre bancile
comerciale din tara aferente operatiunilor cu carduri bancare pe teritoriul Moldovei prin
intermediul sistemelor de decontare din striinitate. In acest caz decontirile respective
intre bancile autohtone vor fi efectuate in moneda nationald, in cadrul Sistemului
National de Plati (National Net Settlement Service), care urmeaza a fi creat cu acordul
si suportul sistemelor internationale de plati (Visa si MasterCard) si participarea
nemijlocitd a bancilor comerciale si a factorilor de decizie din tara in anul 2009. De
mentionat, cd pe parcursul anului 2008 ABM a condus un dialog constructiv cu
operatorii internationali Visa si MasterCard 1n vederea solutionarii urgente a problemei
crearii Sistemului National de Plati. Astfel, finalizarea problemei date de catre
comunitatea bancara este prevazuta in termen pana la 31 decembrie 2009.

O colaborare speciala a fost consemnatd cu Ministerul Justitiei in vederea
perfectionarii procedurii in ordonantd cu scopul mentinerii caracterului simplificat,
rapid si efectiv al acestei procedurii judiciare speciale si a inlaturarii imperfectiunilor
legislative, fapt pentru care ABM a propus Ministerului Justitiei un proiect de Lege de
modificare si completare a Capitolului XXXV din Codul de procedura civild al RM si in
art. 3 din Legea taxei de stat. De mentionat cd in acest scop au fost initiate discutii cu
factorii de decizie din cadrul Ministerului, precum si au fost organizate mai multe
sedinte de lucru, iar proiectul inaintat a primit avizul pozitiv al Ministerului Justitiei si

actualmente se afla spre avizare la Guvernul RM.
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De asemenea, in anul 2008 a fost continuat dialogul cu Centrul pentru
Combaterea Crimelor Economice si Coruptiei si Banca Nationala a Moldovei 1in
sensul elaborarii si implementarii noului mecanism de realizare a Legii nr.190-XVI din
26.07.2007 cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii
terorismului. In cadrul seminarului “Implementarea eficientd a cerintelor de precautie
privind clientela” organizat de FMI in colaborare cu BNM si Consiliul Europei la 24-25
iulie 2008 la Chisindu reprezentantii bancilor comerciale si Asociatia Bancilor din
Moldova au prezentat problemele cu care se confrunta institutiile financiare la
implementarea Legii cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor s1 finantarii
terorismului, si anume: raportarea tranzactiilor; identificarea persoanelor expuse politic;

atribuirea functiilor improprii bancilor comerciale.

In contextul constientizirii rolului marcant al concurentei loiale ca element
indispensabil al economiei de piatd, de mentionat stabilirea unui dialog constructiv cu
Agentia Nationala pentru Protectia Concurentei in vederea determindrii s1 solutionarii
problemelor cu care se confrunta bancile la executarea prevederilor Legii nr.1103-XIV
din 30.06.2000 ”Cu privire la protectia concurentei”’, precum si ale altor prevederi
legislative cu impact direct asupra activititii bancare. In cadrul sedintelor de lucru ale
ABM cu conducerea Agentiei Nationale pentru Protectia Concurentei, care s-au
desfasurat pe parcursul anului 2008, au fost abordate asa subiecte ca: prezentarea de
catre banci Agentiei Nationale pentru Protectia Concurentei a informatiei privind
dobanzile si platile suplimentare aplicate de banci la creditele acordate persoanelor
fizice si juridice; aprobarea noilor tarife pentru serviciile acordate bancilor de catre
Directia Generala Paza de Stat a Ministerului Afacerilor Interne, si alte subiecte de

interes sporit pentru comunitatea bancara.

In contextul implementarii legislatiei cu privire la documentele electronice si
semnatura digitald a fost organizatd o sedintd de lucru a ABM cu BNM, privind
examinarea situatiei in sistemul bancar din RM creatd in legatura cu impunerea
necesitatii conformarii la prevederile Legii RM nr.264-XV din 15 iulie 2004 cu privire

la documentul electronic si semnatura digitala, in lucrul cu documentele electronice si la
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prestarea serviciilor bancare bazate pe utilizarea sistemelor de deservire bancara la

distanta.

In scopul dezvoltirii utilizarii pe larg a instrumentelor si serviciilor bancare
(inclusiv garantarea si subventionarea Imprumuturilor bancare) pentru finantarea
activitatilor agentilor economici din sectorul real al economiei nationale, in special al
celor din sectorul agroindustrial, din initiativa ABM si a Asociatiei producatorilor si
exportatorilor de fructe "Moldova Fruct” a fost organizatda o masa rotunda cu genericul
“Oportunitati de creditare si investitii in producerea pomicola a sectorului

agroalimentar”.

Un capitol important in activitatea Asociatiei Bdéncilor din Moldova in anul

2008 il constituie relatiile de colaborare cu Banca Nationala a Moldovei.

Este necesar de mentionat, ca relatiile de colaborare cu Banca Nationala, care
s-au aprofundat esential pe parcursul anului de raportare, au avut un caracter
constructiv, fiind manifestata disponibilitatea pentru un dialog continuu si consultatii

comune privind problemele existente.

Astfel, luand in considerare evenimentele anului 2008 si anume confruntarea
economiei mondiale cu criza financiara si provocarile pentru economia moldoveneasca
in particular, atat in cadrul intdlnirilor organizate in cadrul BNM, cat si la sedintele
Asociatiei cu participarea conducerii Bancii Nationale, au fost discutate problemele din

sectorul bancar si impactul deciziilor de politica monetara ale BNM.

In acest context, una din preocupirile majore ale comunititii bancare a fost
activitatea bancilor in conditiile cadrului politicii monetare a Bancii Nationale a
Moldovei, care in prima jumatate a anului 2008 a manifestat un grad sporit de
restrictivitate, in special prin majorarea semnificativa a ratei de bazd si a normei
rezervelor obligatorii. in cadrul dialogului cu Banca Nationald a Moldovei si cu oficialii
Fondului Monetar International la Chisindu Asociatia Bancilor a reiterat pozitia
comunitatii bancare privind efectele nefavorabile pe care le vor avea aceste decizii
asupra activitatii sistemului bancar nemijlocit si asupra economiei in general. Trebuie

mentionat, ca deciziile aprobate de catre BNM in a doua jumatate a anului si care sunt
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indreptate spre liberalizarea treptatd a politicii monetare au fost salutate de catre

comunitatea bancara.

De asemenea, pe parcursul anului, Asociatia Bancilor din Moldova a colaborat
activ cu responsabilii din cadrul departamentelor si directiilor de profil ale Bancii
Nationale, abordand propuneri care vizeaza modificarea urmatoarelor acte normative ale

Bancii Nationale:
e Regulamentul cu privire la autorizarea bancilor;
e Regulamentul cu privire la deschiderea filialelor de catre banci;
e Regulamentul cu privire la creditele expirate;

e Recomandarile cu privire la sisteme de control intern in bancile comerciale din

Republica Moldova;
e Regulamentul privind tranzactii cu persoane afiliate bancii;
e Regulamentul cu privire la exigentele fata de administratorii bancii;

e Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea pe teritoriul RM a

caselor de schimb valutar si punctelor de schimb de pe langa hotelurt;

e Instructiunea privind modul de prezentare de catre banci a rapoartelor in forma

electronica la BNM.

In linii generale, urmeaza a fi specificat si faptul efortului depus de citre
Asociatie cuantificat prin participarea activa in cadrul comisiilor si consiliilor de
experti ale ministerelor si organelor de resort, in care Asociatia Bancilor are delegati
permanenti (Consiliul Consultativ in Afaceri pe langd Comisia parlamentara speciala
pentru reforma cadrului regulatoriu, Consiliul Consultativ al Ministerului Finantelor al

Republicii Moldova, Consiliul de experti al Comisiei Nationale a Pietei Financiare s.a.)
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I1l. DEZVOLTAREA RELATIILOR DE COLABORARE INTERNATIONALA IN DOMENIUL
BANCAR

Pe parcursul anului 2008, Asociatia Bancilor din Moldova a activat in directia
stabilirii relatiillor de parteneriat si colaborare eficientd si constructivd pe plan
international atat cu organizatiile financiare internationale, cat si cu asociatiile bancare
de peste hotare.

In acest context, se pot mentiona intalnirile si sedintele comune organizate cu
reprezentantii  Bancii Mondiale, Corporatiei Financiare Internationale, Agentiei
Internationale de Dezvoltare a SUA (USAID), precum si ai Fondului Monetar
International, in cadrul carora au fost abordate asa subiecte importante pentru sectorul
bancar precum ar fi:

- cadrul legal existent in creditarea ipotecard, precum si colaborarea in
domeniul instruirii personalului bancilor comerciale in domeniul creditarii
ipotecare (USAID);

- situatia in sectorul bancar din Moldova in contextul deciziilor de politica
monetara a BNM (FMI);

- promovarea proiectului de lege privind biroul istoriilor de credit si
elucidarea deficientilor in acest sens (Banca Mondiala);

- promovarea proiectului platformei SPI Moldova ca parteneriat public-privat
pentru modernizarea sectorului financiar (Banca Mondiala).

Este important de a mentiona, ca in cadrul discutiilor purtate, reprezentantii
organizatiilor financiare internationale in continuare manifesta disponibilitatea de a
continua colaborarea cu Asociatia Bancilor din Moldova, ca organ reprezentativ al
comunitatii bancare din Moldova, si de a acorda suport in procesul de perfectionare a
cadrului legal existent.

In vederea mentinerii relatiilor de colaborare internationald a Asociatiei Bancilor
din Moldova, inclusiv in scopul reprezentarii sectorului bancar al Republicii Moldova,

pe parcursul anului 2008 Asociatia Bancilor a participat la:
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- Conferinta Internationald ,,Strategia de dezvoltare GUAM?”, care avut loc la
Bacu, Azerbaijan;

- reuniunia anuala a Federatiei Bancilor din Europa, care avut loc la Tirana,
Albania.

Un capitol aparte al relatiilor de colaborare internationala reprezinta participarea
ABM la cea de-a 26ea sedintd anuala a membrilor asociati ai Federatiei Bancilor
Europene, care a avut loc in Tirana, Albania, in perioada 4-6 iunie 2008. Un rezultat
Important, care trebuie mentionat in acest context, este faptul ca in cadrul acestei
intruniri Asociatia Bancilor din Moldova a fost de jure acceptata in calitate de membru
asociat al Federatiei Bancilor Europene. Spre informare, incepand cu data de 1 Aprilie
2008 Asociatia Bancilor din Moldova este Membra Asociatd a Federatiei Bancilor
Europene. Participarea Asociatiei Bancilor la acest for european va permite Asociatiei
sa-gi perfectioneze principiile de activitate si instrumentele de promovare a intereselor
membrilor-asociati, cat si bancilor comerciale sa stabileasca relatii de colaborare cu
institutiile financiare internationale si bancile din strainatate.

In contextul participarii la sedinta anuald a FEB Asociatia Bancilor din Moldova
a facut o prezentare, in cadrul careia a trecut in revista aspectele principale ale
dezvoltarii social-economice a Republicii Moldova si ale sistemului bancar. Trebuie de
mentionat ca, informatia prezentatd a trezit un viu interes tuturor participantilor la
sedinta, aspectele de un interes special fiind climatul atractiv pentru investitorii straini
din sistemul bancar, cadrul legislativ si normativ al sectorului bancar, domeniile de
activitate a Asociatiei Bancilor din Moldova.

Un aspect important al participarii ABM la sedinta FBE a fost initierea discutiilor
pe marginea aderarii Asociatiei Bancilor din Moldova la programul SPI de modernizare
a sectorului bancar lansat in anul 2005 de catre Banca Mondiala in colaborare cu
Ministerul Economiei si Finantelor din Italia. Obiectivul acestui program este de a
facilita si eficientiza dialogul dintre oficialitafile publice si private in domeniul
modernizirii sectorului financiar. In acest context trebuie mentionati organizarea de
catre ABM in colaborare cu Banca Mondiala la 24 septembrie 2008 la Chisindu a

seminarului cu genericul “Platforma SPI Moldova”, la care au participat conducatorii
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bancilor comerciale, reprezentanf{i ai Bancii Nationale a Moldovei, Ministerului
Economiei si Comertului, Ministerului Finantelor.

Un aspect important al activitdtii de colaborare internationald a Asociatiel
Bancilor din Moldova pe vectorul estic a fost participarca ABM la Conferinta
Internationala cu genericul “Strategia de dezvoltare GUAM” care si-a tinut lucrarile la
Bacu, Azerbaijan in perioada 28-31 mai 2008. In cadrul Conferintei a fost constituit
Consiliului Coordonator al Asociatiilor bancare din tarile GUAM si a avut loc prima
sedintd constitutivd a Consiliului Coordonator al Asociatiilor bancare din tarile GUAM
la care au fost stabilite directiile principale de activitate ale Consiliului. De asemenea, in
a doua jumatate a anului 2008 ABM in cadrul Comisiei de experti pentru colaborarea
internationala a studiat si a dat aviz pozitiv proiectelor Planului de actiuni ale
Consiliului Coordonator al Asociatiilor bancare ale tarilor GUAM si Paginii oficiale
WEB a Consiliului, care au fost elaborate de Asociatia bancilor din Azerbaijan.
Trebuie mentionat faptul, ca fondarea Consiliului Coordonator a Asociatiilor bancare
GUAM poate si trebuie sa devina un istrument eficient in dezvoltarea proceselor de
integrare a sectoarelor financiar-bancare din tarile GUAM.

Tot la acest capitol, se poate mentiona activitatea Asociatiei de mediatizare a
organizarii celei de-a “Vl-ea Conferinta Interbancara din Chisinau” printre asociatiile
bancare ale tarilor CSI si Europei Centrale si de Est si participarea activa la lucrarile

acesteia.
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IV. INSTRUIREA SI PERFECTIONAREA PERSONALULUI BANCAR

Cu referinta la instruirea si perfectionarea cadrelor bancare, Asociatia Bancilor
din Moldova si Centrul de Consultantd si Instruire Financiar-Bancara ,,ABM
Consulting” pe parcursul anului 2008 a avut o activitate substantiala.

Centrul de Consultanta si Instruire Financiar-Bancard ,,ABM Consulting” este 0
institutie subordonatia Asociatiei Bancilor din Moldova, creatd pentru a susfine
eforturile ABM indreptate spre dezvoltarea si consolidarea pietei bancare din Republica
Moldova. In acest sens, ABM Consulting este conceputa ca institutie care realizeaza trei
categorii de activitd{i de baza:

« organizarea si desfasurarea seminarelor in domeniul financiar-bancar;

« oferirea de consultante in domeniul financiar-bancar;

« realizarea studiilor si cercetarilor privind piata finanicar-bancara din Republica

Moldova.

Pe durata activitatii sale, CCIFB ,,ABM Consulting” a organizat peste o suta de
seminare in domeniul financiar-bancar, la care au participat peste opt sute de
colaboratori ai bancilor comerciale si altor institutii specializate.

In 2008 CCIFB ,,ABM Consulting” a asigurat desfisurarea a 19 seminare, la care

au participat 340 persoane:

Nr. Denumire seminar Perioada Participanti Binci Comentarii

1. Managementul  resurselor ~ umane. 23-24 ianuarie 14 8 Experti ATTF
Modulul |

2. Aspecte ale politicii contabile pentru 21 martie 16 15 Experti BNM si
bancile comerciale in anul 2008 MF

3. Lega contabilitatii: particularitati de 28 martie 19 14 Experti MF si
implementare in sistemul bancar expert

independent

4, Managementul  resurselor  umane. 9-10 aprilie 18 13 Experti ATTF
Modulul 11

5. Unele particularitati de asigurare a 25 aprilie 24 16 Experti MAI
protectiei i pazei institutiilor bancare

6. Aspecte  privind  prevenirea i 16 mai 28 15 Experti BNM si
combaterea spdldrii banilor in cadrul CCCEC
institutiilor financiare

7. Managementul  resurselor  umane. 18-19 iunie 13 10 Experti ATTF
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Modulul 111

8. Managementul activelor si pasivelor 30 iunie-2iulie 18 12 Experti ATTF
9. Organizarea functiilor auditului intern 20-21 august 16 12 Expert
in  conformitate cu  standardele independent
internationale
10. | Carduri Bancare. Persoane fizice 18 septembrie 20 - Seminar
corporativ
11. | Organizarea activitatii de 23 septembrie 22 12 Experti EFSE
microfinantare §i microcreditare de
catre bancile comerciale
12. | ACI Dealing Certificate 20-23 octombrie 2 2 Experti (ATTF
Bucuresti,
Romania)
13. | Legea privind reglementarea valutara: 29 octombrie 55 12 Experti BNM
particularitati de implementare de catre
bancile comerciale
14. | Fraudele cu carduri bancare 13 noiembrie 26 15 Expert VISA
15. | Managementul si marketing-ul retelei | 19-21 noiembrie 14 5 Experti ATTF
de filiale bancare
16. | Programul de certificare a specialistilor | 25-28 noiembrie 13 5 Parteneriat ATCI
ipotecari. Modulul |
17. | Prevenirea spalarii banilor 11-17 decembrie 4 3 Experti  ATTF
(Luxembourg)
18. | Standardele internationale de raportare | 16-17 decembrie 10 5 Parteneriat EFSE
financiara: particularitati de aplicare de
catre bancile comerciale
19. | Programul de certificare a specialistilor | 16-19 decembrie 8 4 Parteneriat ATCI
ipotecari. Modulul 11
TOTAL PARTICIPANTI 340

Seminarele desfasurate de CCIFB ,ABM Consulting” pot fi conventional

clasificate in patru categorii de seminare specializare in domeniul financiar-bancar:

I. seminare deschise organizate in parteneriat cu institutiile straine specializate;

Il. seminare deschise realizate cu experti locali;

[11. seminare corporative;

IV. seminare internationale.

Seminarele organizate in parteneriat cu institutiile strdine specializate.

Activitatea de instruire realizata de ABM Consulting ar avea o imagine mult mai saraca
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in lipsa unor parteneriate cu companii specializate. Actualmente ABM Consulting

menfgine relatii de parteneriat cu urmatoarele institufii:

Agentia de Transfer a Tehnologiilor Financiare (ATTF);
Fondul European pentru Europa Sud-Est (EFSE);
Acces la Initiative de Credit (ATCI/Moldova).

Din numarul total de seminare:

7 seminare au fost realizate in parteneriat cu ATTF1, din care 2 au fost
petrecute peste hotare (Luxembourg si Bucuresti);

2 seminare — in parteneriat cu EFSE2;

2 seminare — in parteneriat cu ATCI/Moldova3;

3 seminare — cu participarea expertilor BNM;

2 seminare — cu participarea expertilor Ministerului Finantelor;

2 seminare — cu participarea expertilor independenti;

un seminar — cu participarea expertilor VISA.

Colaborarea cu ATTF si EFSE poate fi consideratd ca unul dintre pilonii in

activitatea de instruire realizatd de ABM Consulting. Parteneriatul cu aceste institutii

prestigioase este deosebit de important pentru ABM Consulting, deoarece:

oferd posibilitatea organizarii unor seminare de calitate Tnaltd in domeniul
financiar-bancar, dar fiind ca presupun participarea unor experti internationali;
oferda posibilitatea asigurdrii unui schimb operativ de experientd intre
colaboratorii bancari din diferite state;

asigura preluarea experientei si celor mai bune practici in domeniu;

permite instruirea colaboratorilor bancari In domenii de actualitate.

ATCI/Moldova este un proiect finantat de USAID, care 1si desfasoara activitatea

in Republica Moldova de cca. 3 ani (proiectul urmeaza sa se incheie in primul trimestru

al an. 2009) si care activeaza in domeniul creditarii. Gratie suportului ATCI/Moldova s-

a reusti elaborarea unui program complex de instruire, denumit ,Programul de

! Agentia de Transfer a Tehnologiilor Financiare (Agence de Tranfert de Technologie Financiére) din Luxemburg
? Fondul European pentru Europa Sud-Est (European Fund for Southeast Europe)
® Aces la Initiative de Credit (Access to Credit Initiative)
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certificare a specialistilor ipotecari”, care are ca scop instruirea colaboratorilor bancari
in domeniul creditarii ipotecare. Spre finele an. 2008 de comun cu ATCI/Moldova a fost
initiat un nou Program de certificare a specialistilor ipotecari, la care participa
colaboratori ai diferitor institutii financiare. Ulterior, ABM Consulting va asigura
derulare cu regularitate a acestui program avansat de instruire in domeniul de creditare
ipotecara.

Parteneriatul cu ATCI este deosebit de benefic si favorabil activitatiic ABM
Consulting deoarece:

e diversifica subcategoriile activitatii de instruire si tematica seminarelor

desfasurate;

e stabileste bazele teoretice ale unui curs actual pentru colaboratorii bancari.

Seminarele realizate cu experti locali urmaresc studierea unor subiecte de
actualitate curentd i se refera la cazuri practice care afecteaza direct activitatea
institutiilor financiare. In calitate de lectori ale acestei categorii de seminare sunt invitati
experti independenti si colaboratori ai diferitor autoritati publice specializate.

Seminarele internationale au o rol deosebit pentru colaboratorii institutiilor
financiare. Prin intermediul acestor programe, colaboratorii institutiilor financiare au
posibilitatea sa participe la traininguri in afara tarii si sa faca cunostintd cu experienta
europeana in domeniul activitatii financiare.

Seminare corporative sunt dedicate unei singure institutii financiare, adaptate la
cerintele speciale acele acesteia. Seminarele corporative se organizeaza la solicitarea
institutiei financiare, adresati ABM Consulting. Tematica seminarelor si conditiile
desfasurarii seminarelor corporative se stabilesc in urma negocierilor solicitantului
ABM Consulting.

Mese rotunde. Activitatile desfasurate de ABM Consulting in 2008 au {inut in
mare parte de organizarea seminarelor. In acelasi timp, au fost desfisurate un sir de
mese rotunde, la care au participat atat colaboratori ai institutiilor financiare, cat si
reprezentanti ai diferitor autoritati publice. Mesele rotunde constituie o premisa pentru
colaborarea eficienta intre bancile comerciale si institutiile publice, si in egalda masura,
permite identificarea unor solutii optime pentru depdsirea unor bariere in activitatea pe
piata financiara.
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Activitati complementare. Pe parcursul anului 2008 ABM Consulting a participat
la un sir de evenimente publice, intre care enumeram participarea la urmatoarele
conferinte:

e Cadrul regulatoriu privind imprumuturile obligationale municipale;

e mplementarea Legii cu privire la ipoteca;

e Situatia financiar-economica a Republicii Moldova;

e Piata valorilor mobiliare a Republicii Moldova;

e A VI-a Conferinta Interbancara;

o Crize subprime (ATCI/Moldova);

e Obligatiuni ipotecare (ATCI/Moldova);

e Evaluarea bunurilor imobile in contextul creditarii ipotecare (ATCI/Moldova).

Participarea la conferintele enumerate a implicat in mod obligatoriu prezentarea
de ciatre ABM Consulting a unui raport, discurs sau studiu asupra tematicilor abordate.
Astfel, prezenta la aceste manifestatii este o modalitate de promovare a imaginii §1
creeaza premise pentru dezvoltarea unor parteneriate comerciale cu alti participanti.

Realizdri. Intre realizirile anului 2008 in activitatea ABM Consulting putem
remarca:

edesfasurarea a 1 seminare si instruirea a peste 300 colaboratori ai institutiilor
financiare;

ecrearea unei infrastructuri organizationale interne (evidentd a documentatiei, acte
interne de reglementare, sistema de activitate, etc.);

edezvoltarea unor noi parteneriate de colaborare in domeniul instruirii financiare;

edezvoltarea unui program propriu de instruire in domeniul creditarii ipotecare;

einstituirea unui sistem de certificare a participantilor la seminare §i a unui
Registru a certificatelor eliberate de ABM Consulting, care va asigura evidenta
certificatelor eliberate;

eparticiparea la diverse evenimente publice si prezentarea in formad succintd a
studiilor si analizelor efectuate de ABM Consulting;

e dezvoltarea unor noi proiecte de activitate, care urmeaza a fi continuate in

2009.
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